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ВВЕДЕНИЕ

Возрастающие темпы информатизации общества повышают значение вычислительной техники в управленческих процессах. Использование возможностей современной вычислительной техники для автоматизации процесса обработки информации позволяет увеличить производительность труда, повысить эффективность работы с документами и ускорить обмен управленческой информацией. Предприятия активно используют вычислительную технику для ведения бухгалтерского учета, контроля за выполнением заказов и договоров, подготовки деловых документов.

Автоматизированные рабочие места применяются в различных сферах деятельности. В работе eq произведена разработка eq автоматизированного рабочего eq места оператора eq автотранспортного предприятии. eq Следовательно, актуальность eq темы не eq вызывает сомнений.

eq Целью курсовой eq работы является eq автоматизация рабочего eq места диспетчера eq автотранспортного предприятия.

eq Для достижения eq поставленной цели eq в работе eq должны быть eq решены следующие eq задачи:

· изучение eq организационной структуры eq московского предприятия eq и его eq основных бизнес-eq процессов;

· изучение eq текущего состояния eq автоматизации предметной eq области на eq предприятии;

· разработка eq требований к eq информационной системе;

· eq выполнение технического eq проектирования;

· создание eq информационной системы, eq а именно:

· eq разработка БД;
· eq разработка интерфейса eq веб-приложения.
eq Объект исследования – eq производственно-диспетчерский eq отдел предприятия.

eq Предмет исследования – eq рабочее место eq диспетчера предприятия.

eq Практическая значимость eq работы заключается eq в наиболее eq эффективной работе eq диспетчеров/операторов, eq которая заключается eq в автоматизации eq процесса отгрузки eq товара.
Решение eq поставленных в eq работе задач eq осуществляется на eq основе применения eq общенаучных методов eq исследования в eq рамках сравнительного, eq логического и eq статистического анализа. eq Также были eq применены эмпирические eq и экспериментальные eq методы.
Веб-eq приложение должно eq быть разработано eq с помощью eq СУБД MySQL eq и PHP. eq Клиентская часть – eq HTML, CSS, eq JavaScript.

1. АНАЛИЗ eq ОБЪЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ
1.1. eq Организационная структура eq и система eq управления
Управление eq предприятием осуществляется eq генеральным директором eq на базе eq определенной организационной eq структуры (см. eq рис. 1).
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Рис. 1. eq Организационная структурная eq схема предприятия
eq Решением финансовых eq вопросов и eq организацией бухгалтерского eq учета занимается eq бухгалтерия, во eq главе которой eq находится главный eq бухгалтер и eq директор по eq финансам. 

Любое eq предприятие, деятельность eq которого направлена eq на удовлетворение eq потребностей, существует eq только в eq случае, если eq оно имеет eq потребителей. Поэтому eq главная функция eq такого предприятия eq состоит в eq том, чтобы eq узнать потребности eq рынка и eq удовлетворить их eq лучше, чем eq это делают eq конкуренты [28]. Именно eq в этом eq заключается роль eq директора по eq продажам и eq отделам, которые eq он курирует, eq а именно eq отдела договоров eq и планово-eq экономический отдела.
eq Кроме того, eq на предприятии eq обязательно должен eq быть отдел eq охраны труда eq и хозяйственный eq отдел, который eq следит за eq чистотой на eq территории и eq утилизируют не eq нужную продукцию. 

eq ТО (технологический eq отдел) совместно eq с другими eq структурными подразделениями eq предприятия реализует eq на уровне eq предприятия следующие eq функции управления [28]:

· eq технологическая и eq конструкторская подготовка eq производства изделий eq основного производства, eq в том eq числе проведение eq лабораторных испытаний;

· eq освоение новых eq технологических процессов;

· eq выбор прогрессивного, eq современного СТО eq для цехов eq основного производства.

eq Объектом управления eq ТО является eq комплекс мероприятий, eq обеспечивающих:

· технологическую eq готовность предприятия eq к выпуску eq изделий заданного eq уровня, качества eq при установленных eq сроках, объемах eq выпуска и eq затратах;

· оперативное eq решение возникающих eq технологических вопросов, eq не допускающих eq срыва производственного eq процесса;

· стабильность eq технологических процессов eq в производстве eq серийно выпускаемой eq продукции.

КО (eq конструкторский отдел) eq реализует следующие eq функции [28]:

· проведение eq научно-исследовательских (eq НИР) и eq опытно-конструкторских (eq ОКР) работ;

· eq конструкторскую подготовку eq производства;

· совершенствование eq технологии регулировочно-eq настроечных работ;

· eq анализ конструкторской eq документации (КД);
· eq разработку КД eq на специальное eq технологическое оборудование (eq СТО) и eq не стандартизованные eq средства измерений (eq НСИ);

· изготовление eq текстовых оригинал-eq макетов для eq изготовления копий eq КД;

· функцию eq управления «Обеспечение eq технической документацией».

eq Отделы, которые eq курирует директор eq по производству eq занимают на eq производстве одну eq из главных eq ролей, а eq именно: организовывается eq производственное планирование, eq составление и eq своевременное предоставление eq отчётности, управление eq технологическими процессами, eq материальными потоками eq в цехах, eq между цехами eq в рамках eq производств и eq между самими eq производствами, рассчитываются eq материальные балансы, eq осуществляется анализ eq работы и eq диспетчеризация производств, eq разрабатывается и eq сопровождается новое eq ПО для eq предприятия.

1.2. Анализ eq деятельности объекта eq исследования
Производственно-eq диспетчерский отдел – eq самостоятельное структурное eq подразделение предприятия – eq создается и eq ликвидируется приказом eq директора предприятия, eq подчиняется директору eq предприятия или eq заместителю директора eq по производству. eq Данным отделом eq руководит начальник, eq назначаемый на eq должность приказом eq директора предприятия.

eq Специалисты производственно-eq диспетчерского отдела eq назначаются на eq должности и eq освобождаются от eq должностей приказом eq директора предприятия eq по представлению eq начальника отдела.

eq Ответственность за eq работу отдела eq и правильность eq выполнения функций eq производственно-диспетчерского eq отдела полностью eq возлагается на eq начальника отдела. eq На начальника eq производственно-диспетчерского eq отдела возлагается eq персональная ответственность eq за: 

· соблюдение eq действующего законодательства eq в процессе eq руководства отделом; 

· eq составление, утверждение eq и предоставление eq достоверной информации eq по координации eq деятельности структурных eq подразделений предприятия; 

· eq своевременное и eq качественное выполнение eq поручений руководства.

eq Ответственность других eq работников производственно-eq диспетчерского отдела eq устанавливается должностными eq инструкциями [28].

Основными eq принципами управления eq является: организация, eq плановость, оперативность, eq профилактика отклонений eq от заданного eq графика работ.

eq Управление диспетчерской eq деятельностью означает eq осуществление её eq из единого eq центра – ПДО eq и обязательных eq распоряжений главного eq или сменного eq диспетчера для eq всех начальников eq цехов и eq отделов.

Плановость eq выражается в eq ведении диспетчирования eq на основе eq месячных сменно-eq суточных планов, eq в соблюдении eq сроков запуска-eq выпуска, поддержании eq хода производственного eq процесса в eq заданном ритме eq и в eq соответствии с eq заданным сменным eq планом.

Оперативность eq диспетчерской службы eq основывается на eq готовности руководства, eq широкой осведомленности eq о состоянии eq работы в eq любом отделе eq предприятия, своевременном eq контроле за eq ходом производственного eq процесса по eq графику и eq принятию незамедлительных eq мер по eq устранению возникающих eq отклонений.

Профилактика eq отклонений заключается eq в контроле eq качества сменно-eq суточных планов, eq их обеспеченности, eq знании пропускной eq способности каждого eq участка, его eq слабых сторон.

eq Оперативный контроль eq охватывает ежесменный eq учет сдачи eq отделами по eq графику деталей, eq сборочных единиц eq и изделий, eq постоянность хода eq производства, выявление eq отклонений и eq их устранение.

eq Контроль постоянного eq хода производства eq в течение eq смены осуществляется eq централизованно из eq производственно-диспетчерского eq отдела, где eq дежурят операторы, eq поддерживающие постоянную eq связь с eq диспетчерами [28].

В eq журнале диспетчерской eq службы регистрируются eq все отклонения eq от плана eq за смену, eq новые срочные eq задания, сообщения eq поставщиков о eq задержке в eq отправке грузов eq и разные eq поручения, которые eq необходимо выполнить eq диспетчерскому аппарату.

eq Исходной информацией, eq необходимой для eq облегчения бесперебойности eq работы, является: eq сменно-суточный eq план и eq данные оперативного eq учета о eq выполнении плана, eq об обеспеченности eq сменных заданий eq всем необходимым, eq перечень позиций eq плана, идущих eq с опережением eq или отставанием, eq данные журнала eq диспетчерской службы.

eq В журнале eq дежурный диспетчер eq делает отметки eq о принятых eq мерах. Кроме eq того, диспетчерская eq служба ведет eq картотеку, в eq которую входят eq мероприятия, осуществление eq которых требует eq более длительного eq периода.

Оперативность eq контроля усиливается eq ежедневными совещаниями, eq которые дают eq отправные данные eq всей работы eq диспетчерского отдела eq в течение eq текущих суток.

eq Для работы eq диспетчерских органов eq используют устройства, eq позволяющие руководителям eq быстро связываться eq с любым eq подразделением, получать eq информацию, давать eq указания с eq помощью телефонной eq и электронной eq связи.

Для eq непрерывного диспетчерского eq контроля и eq регулирования, используется eq диспетчерский пульт eq с телевизионным eq устройством. В eq центральной части eq пульта помещена eq станция диспетчерской eq связи, которая eq обеспечивает связь eq проведения диспетчерских eq совещаний. Пульт eq имеет световую eq поисковую антенну, eq блоки автоматического eq счета и eq учета выпуска eq изделий, аппаратуру eq аудио- и eq видеозаписи и eq звукоусилительную станцию [28].

1.3. eq Постановка проблемы

eq Разрабатываемый программный eq продукт предназначен для eq автоматизации управления eq производственными задачами eq транспортных предприятий eq и транспортных eq подразделений предприятия. eq С помощью eq данного программного eq продукты будут eq автоматизированы трудоемкие, eq рутинные операции eq и уменьшиться eq трудозатраты управленческого eq персонала. Программный eq комплекс отличает eq универсальность, адаптируемость eq и простота eq использования.

Основные eq функции
Основной eq эффект от eq внедрения данного eq ПО – снижение eq стоимости владения eq транспортными средствами eq и оборудованием eq за счет eq сокращения сроков eq производственных и eq коммерческих операций, eq а также eq повышения эффективности eq управления. Результатом eq внедрения комплекса eq станет создание eq информационной базы eq о транспортном eq парке предприятия eq для управления eq им близком eq к режиму eq реального времени. 
eq Диспетчеризация – обеспечение eq процесса автоматического eq формирования путевых eq листов на eq основе заявок eq сотрудников предприятия eq и заказчиков, eq что позволяет eq автоматически выстраивать eq графики работ eq и выполнения eq заданий транспортными eq средствами.

Отличительными eq свойствами программного eq комплекса являются:

· eq высокая производительность eq продукта, автоматизирующего eq работу АТП eq или автотранспортных eq подразделений предприятий eq любого типа;
· eq свободная настраиваемость eq форм ввода eq данных, отчетов (eq сводок);
· возможность eq интеграции с eq другим программными eq продуктами с eq целью двустороннего eq обмена информацией.
eq Решаемые задачи

· eq диспетчерский отдел – eq выписка путевых eq листов и eq обработка заявок;

· eq обработка возвращенных eq путевых листов – eq расчет валового eq дохода, зарплаты eq водителей и eq расхода ГСМ;

· eq расчеты с eq заказчиками за eq услуги автотранспорта;

· eq задачи производственно-eq технического отдела.
eq Взаимодействие отделов eq при работе eq в комплексе

eq Диспетчерский отдел eq осуществляет регистрацию eq заявок на eq транспортные услуги, eq учет выполнения eq заявок, формирование eq путевых листов eq по заявкам, eq печать путевых eq листов в eq различных форматах, eq формирование сводок eq по выходу eq автотранспорта на eq линию и eq выполнению заявок. 
eq При обработке eq путевых листов eq осуществляется расчет eq затрат по eq выполненным работам eq и нормативного eq расхода ГСМ. eq Предусмотрен расчет, eq как по eq повременным, так eq и по eq сдельным путевым eq листам. Обеспечена eq высокая степень eq настройки расчетов, eq позволяющая учесть eq любые специфические eq ситуации. В eq путевом листе eq допускается неограниченное eq количество заказчиков, eq водителей.

Контроль eq за состоянием eq парка и eq планирование технического eq обслуживания.
В eq программном комплексе eq осуществляется ведение eq парка транспортных eq средств, истории eq изменений в eq парке. На eq основании данных eq о пробегах eq и моточасах eq обработанных путевых eq листов работы eq автомобилей и eq спецоборудования данные eq отражаются в eq карточках транспортных eq средств.

Учет eq данных о eq сотрудниках
В eq комплексе отражаются eq кадровые данные eq по работникам – eq ФИО, логин eq и пароль eq к системе.

eq Учет рабочего eq времени 
Ведение eq табельного учета eq может осуществляться eq по путевым eq листам. Ведение eq табелей облегчается eq предварительно созданными eq графиками работы. eq На уровне eq данной задачи eq обеспечивается предварительная eq подготовка начислений eq и передача eq данных в eq любую систему eq расчет заработной eq платы. Имеется eq возможность получения eq сводных данных eq по балансу eq рабочего времени. 
eq Подготовка отчетности eq для руководящего eq состава 
Формирование eq оперативных данных eq для администрации eq предприятия проводится eq на основе eq данных диспетчерской eq службы о eq выполнении заказов eq и выходе eq автомобилей на eq линию, состояния eq парка автомобилей.

eq Принципы распределения eq задач по eq рабочим местам eq и пользователям

eq Программный комплекс eq может работать eq на неограниченном eq количестве рабочих eq мест. Администратор eq системы имеет eq возможность выделить eq для пользователя eq необходимый круг eq задач и eq изменить права eq доступа пользователя eq при необходимости.

eq Технические характеристики

eq Включает в eq себя такие eq функции как:

· eq система администрирования;

· eq настраиваемые визуальные eq интерфейсы;

· систему eq наследования классов;

· eq встроенная система eq отчетности;

· система eq создания и eq редактирования: маршрутов, eq автомобилей, водителей,eq рейсов.
2. ПРОЕКТИРОВАНИЕ eq АВТОМАТИЗИРОВАННОГО РАБОЧЕГО eq МЕСТА
2.1. Основные eq бизнес-процессы eq предприятия
Рассмотрим eq бизнес-процессы eq предприятия.

Основным eq бизнес-процессом eq будет тот, eq где проводиться eq автоматизация – рабочее eq место диспетчера eq в ПДО (eq см. рис. 2):
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eq Рис. 2. Автоматизация eq рабочего места eq диспетчера
Входы eq контекстной диаграммы eq предприятия представлены eq в следующей eq таблице (таблица 1):

eq Таблица 1
Входы eq контекстной диаграммы eq предприятия
	№
	Наименование
	eq Описание

	1
	Оперативная eq информация о eq выполнении и eq производственной программе
	eq Информация о eq выполнении производственных eq задач.

	2
	Производственные eq показатели
	Информация eq об количестве eq оборудования, численности eq рабочих и eq т.д.


	3
	eq Информация от eq потребителя
	Информация eq о том eq сколько нужно eq продукции заказчику, eq какие документы eq и т.eq д.

	4
	Информация eq со складов
	eq Учет движения eq продукции, остатках eq и т.eq д.


Выходы eq контекстной диаграммы eq предприятия представлены eq в следующей eq таблице (таблица 2).

eq Таблица 2

Выходы eq контекстной диаграммы eq предприятия
	№
	Наименование
	eq Описание

	1
	Объектно-eq календарный план
	eq Составление плана eq на производство.

	2
	eq Заключение о eq возможности выполнения eq производственной программы
	eq Отчетность.

	3
	Информация eq для руководителей
	eq Отчетность.

	4
	Ход eq выполнения заказов
	eq Прослеживание информации eq о выполнении eq заказал контрагента.


eq Управление контекстной eq диаграммы предприятия eq представлено в eq таблице ниже (eq таблица 3): 

Таблица 3

eq Управление контекстной eq диаграммы предприятия

	№
	eq Наименование
	Описание

	1
	eq Методика оперативного eq планирования
	Процесс eq разработки текущих eq планов.

	2
	Техническая eq документация
	Внутренние eq инструкции, стандарты eq и положения, eq приказы по eq предприятию и eq другая внутренняя eq документация.

	3
	Разрешение eq на замену
	eq Внутренняя документация.

	4
	eq Изменение плана
	eq Отчетность.

	5
	Плановые eq показатели
	Отчетность.


eq Механизмы контекстной eq диаграммы предприятия eq представлены в eq таблице ниже (eq таблица 4):

Таблица 4

eq Механизмы контекстной eq диаграммы предприятия

	№
	eq Название
	Описание

	1
	eq Сотрудники предприятия
	eq Все сотрудники eq предприятия.


Рассмотрим eq более подробно eq процесс отгрузки eq угля автотранспортом – «eq Подготовка транспорта eq к отправке».

eq Данные процесс eq и его eq реализация в eq разработанном программном eq обеспечении является eq главным по eq всей дипломной eq работе. 

На eq следующем рисунке eq представлена декомпозиция eq процесса «Подготовка eq транспорта к eq отправке» с eq необходимым количеством eq дополнительных входов eq и выходов (eq см. рис. 3).
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eq Рис. 3. Подготовка eq автомобиля к eq отправке
Цель eq данного процесса – eq передать продукцию eq контрагента, хранящейся eq в хранилище/eq складе, представителю eq контрагента или eq его клиенту, eq загрузить продукцию eq в автомобиль, eq оформить необходимые eq документы, выдать eq документы водителю, eq учесть операцию eq в учетной eq системе.

Входы eq бизнес-процесса eq представлены в eq следующей таблице (eq таблица 5):

Таблица 5

eq Входы бизнес-eq процесса «Подготовка eq транспорта к eq отправке»

	№
	Название
	eq Описание

	1
	Пустой eq автомобиль
	Специальный eq автотранспорт, на eq котором будет eq осуществляться перевозка eq угля. Автомобиль eq должен пройти eq предварительную проверку eq на возможность eq перевозки продукции.

	2
	eq Свидетельство о eq поверке
	Документ, eq подтверждающий возможность eq перевозки продукции eq данным автомобилем, eq отражает объем eq каждой секции.

	3
	eq Разнарядка из eq отдела
	Документ, eq который показывает eq сколько и eq какому контрагенту eq необходимо отгрузить eq продукцию. Является eq основанием для eq проведения налива.


eq Продолжение таблицы 5

	4
	eq Доверенность 
	Документ, eq заверенный печатью eq контрагента на eq право получения eq топлива водителем.

	5
	eq Уголь на eq складе
	Продукция eq для отправки.


eq Выходы бизнес-eq процесса представлены eq в следующей eq таблице (таблица 6):

eq Таблица 6

Выходы eq бизнес-процесса «eq Подготовка транспорта eq к отправке»

	№
	eq Название
	Описание

	1
	eq Загруженный автомобиль
	eq Загруженный и eq опломбированный автомобиль.

	2
	eq Товарно-транспортная eq накладная
	Документ, eq подтверждающий право eq на перевозку, eq а также eq состав и eq объемы грузов


eq Бизнес-процесс eq состоит из eq следующих этапов:

1. eq А1. Осмотр eq автомобиля – осмотр eq автомобиля на eq отсутствие посторонних eq емкостей и eq состояние самого eq авто.

1.1. Входы: eq пустой автомобиль.

1.2. eq Выходы: осмотренный eq и опломбированный eq автомобиль, готовой eq к погрузке.

1.3. eq Ресурсы: водитель, eq представитель охранного eq предприятия.

2. А2. eq Проверка наличия eq топлива для eq авто – проверяется eq есть ли eq остаток по eq разнарядкам и eq какого бензина eq для данной eq машины.

2.1. Входы: eq доверенность на eq водителя.

2.2. Выходы: eq информация об eq объеме и eq виде топлива.

2.3. eq Ресурсы: диспетчер

3. eq А3. Проверка eq документов – проверяются eq документы на eq автомобиль и eq паспортные данные eq водителя. 

3.1. Входы: eq свидетельство о eq поверке.

3.2. Выходы: eq возможность отгрузки, eq необходимость пройти eq инструктаж по eq ТБ.

3.3. Ресурсы: eq диспетчер, водитель.

4. eq А4. Инструктаж eq по Технике eq безопасности. Проводится eq инструктаж водителя eq по технике eq безопасности, без eq инструктажа водитель eq не допускается eq к перевозке eq нефтепродуктов. 
Ресурсы: eq водитель, диспетчер.

5. eq А5. Подготовка eq загруженного автомобиля

5.1. eq Входы: загруженный eq автомобиль.

5.2. Выходы: eq загруженный опломбированный eq автомобиль.

5.3. Ресурсы: eq водитель, представитель eq охранного предприятия.
eq После более eq детальной проработки eq бизнес-процесса, eq была разработана eq характеристика бизнес-eq процедур и eq информационных процессов eq с помощью eq DFD-диаграмм (eq см. рис. 4).
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eq Рис. 4. Контекстная eq диаграмма DFD eq бизнес-процесса «eq Подготовка автомобиля eq к отправке»

2.2. eq Техническое задание eq на разработку eq информационной системы

eq Назначение и eq цель разработки: eq управление бизнес-eq процессом «Подготовка eq автомобиля к eq отправке» с eq помощью создания eq веб-приложения eq по автоматизации eq рабочего места eq диспетчера.

Перечень eq выбранных для eq автоматизации задач:

· eq описание процесса «eq Отгрузка авто»;
· eq моделирование процессов eq предприятия, подлежащих eq автоматизации в eq рамках выбранной eq области.

Описание eq бизнес-процесса «eq Отгрузка авто» eq производится предприятием eq с помощью eq отела ПДО eq и представляет eq собой графическую eq схему, которая eq содержит весь eq путь прохождения eq документов и eq груза. При eq прохождении по eq схеме создаются eq задачи, адресуемые eq тем или eq иным исполнителям. eq Исполнитель должен eq выполнить свою eq задачу и eq отчитаться системе eq определенным образом eq об исполнении. eq Только после eq наступления определенного eq события задача eq может продолжить eq своё движение eq по схеме eq к следующему eq исполнителю.

Объектами eq системы являются: eq бизнес-процесс, eq приложение. А eq также проектируемая eq база данных: eq информация о eq диспетчерах, водителях, eq в какой eq пункт отгружать eq груз, сколько eq займет это eq времени, по eq какому маршруту eq нужно ехать.

eq Входными данными eq является информация eq о предприятии, eq его информационная eq база, автоматизация eq конкретных процессов.

eq Выходными данными eq являются автоматизация eq бизнес-процесса, eq выводы.

Требования eq к функциональным eq возможностям:

· диспетчер eq создает маршрут eq для водителя;
· eq диспетчер определяет eq на каком eq маршруте какая eq будет машина eq с грузом;
· eq диспетчер определяет eq нормы грузоперевозки eq и расход eq топлива:

· на eq день;
· на eq неделю;
· на eq месяц.
· диспетчер eq получает от eq водителя информацию:

· eq время;
· откуда eq выехал;
· где eq остановился;
· пробег.
· eq диспетчер может eq сравнить заранее eq созданные плановые eq показатели с eq фактическими:

· объем eq перевозок;
· расход eq топлива.
· водитель eq может на eq своем девайте eq просматривать:

· когда eq и откуда eq отправился;
· когда eq и где eq остановился;
· пробег;
· eq расход топлива.
eq Требования к eq интерфейсу:

· у eq диспетчера и eq водителя свои eq логины и eq пароли, с eq помощью которых eq они заходят eq на свои eq страницы веб-eq приложения и eq просматривают/редактируют/eq сохраняют нужную eq им информацию;
· eq интерфейс должен eq быть простым eq и интуитивно eq понятным для eq пользователей.

Требование eq к численности eq и квалификации eq персонала:

· в eq бизнес-процессе eq участвует два eq вида пользователей: eq диспетчер и eq водитель;
· у eq диспетчера и eq водителя свои eq логины и eq пароли для eq входа в eq веб-приложение;
· eq администратор системы eq будет иметь eq полный доступ eq к веб-eq приложению.

2.3. Выбор eq и обоснование eq средств реализации eq системы
Для eq автоматизации управления eq производственными задачами eq транспортных предприятий eq и транспортных eq подразделений предприятия. eq С помощью eq данного программного eq продукты будут eq автоматизированы трудоемкие, eq рутинные операции eq и уменьшиться eq трудозатраты управленческого eq персонала.

Необходимо eq провести сравнение eq нескольких программных eq средств данного eq класса систем.

2.3.1. «eq Умная логистика»
eq Умная Логистика eq освобождает менеджеров eq от рутинной eq и бумажной eq работы, которые eq мешают создавать eq заявки на eq перевозки. Менеджер eq не потеряет eq документы, потому eq что в eq сервисе всё eq легко найти:
· eq поиск грузов eq и машин;
· eq готовая форма eq заявки на eq перевозку с eq подписью и eq печатью организации;
· eq калькулятор рентабельности eq перевозок;
· автоматическое eq напоминание о eq возврате ТТН;
· eq отправка претензий eq для заказчиков eq и перевозчиков;
· eq отчет по eq машинам в eq пути;
· проверка eq надёжности контрагентов eq по ИНН.
2.3.2. «eq KiberLog»

КиберЛог – eq это сервис, eq позволяющий организовать eq работу как eq сотрудников, так eq и предприятия eq в целом, eq обеспечить регулярный eq обмен данными eq и документацией eq между заказчиками eq и грузоперевозчиками. eq Доступны все eq инструменты для eq формирования, печати eq заявок, управления eq бухгалтерскими документами, eq отправки документов eq по e-eq mail «в eq один клик», eq контроля за eq перевозками и eq финансами, управления eq филиалами, создания eq кабинетов для eq заказчиков.

Основные eq функциональные стороны eq KiberLog:

· заявки – eq формирование заявок eq с полной eq информацией о eq сделках с eq контрагентами, грузом, eq местом прибытия, eq стоимостью доставки, eq документами и eq др;
· договора – eq автоматизированное средство eq для быстрого eq составления договоров eq после формирования eq заявок;
· транспортные eq накладные по eq обновлённым образцам;
· eq документы для eq бухгалтерского учёта – eq счета, счета-eq фактуры, акты eq выполненных работ, eq доверенности, акты eq сверки, доступен eq даже экспорт eq в 1С;
· интеграция – eq с интернет-eq банком, с eq опцией импорта eq платежей и eq привязкой к eq заявкам для eq формирования платежей eq на основе eq счетов, а eq также последующего eq экспорта в eq интернет-банк;
· eq почтовая корреспонденция – eq реестр с eq возможностью отслеживания eq доставки и eq учёта расходов eq по пересылкам;
· eq расчёт зарплаты – eq зарплаты формируются eq по расчётным данным eq системы и eq при помощи eq формул;
· отчёты;
· eq платежный календарь – eq анализ картины eq запланированных платежей, eq приходов и eq расходов за eq периоды. Отсюда eq можно редактировать eq платежи для eq выгрузки в eq банк;
· опции eq ограничения доступа;
· eq хранение документов, eq в том eq числе сканированных eq для быстрого eq поиска;
· корпоративный eq чат для eq общения между eq сотрудниками и eq уведомлениями о eq работе;
· контрагенты eq с выдачей eq личных кабинетов eq для них, eq это облегчает eq просмотр сделок;
· eq расчёт маршрута – eq для просмотра eq самого маршрута, eq расстояния, времени eq в пути;
· eq учёт по eq филиалам.
3.2.3. «Транспорт»

eq Это веб-eq приложение, которое eq будет разработано eq в ходе eq выполнения курсовой eq работы. 

Данное eq приложение будет eq разрабатываться, используя eq такие технологии eq как: серверная eq часть пишется eq с помощью eq PHP без eq использования дополнительных eq фреймворков, база eq данных проектируется eq с помощью eq MySQL, интерфейсная eq часть создается eq на HTML, eq CSS и eq JavaScript.

Рассмотрим eq каждую технологию eq кратко:

Серверная eq часть – PHP. eq PHP – это eq широко используемый eq язык сценариев eq общего назначения eq с открытым eq исходным кодом [15].

eq Говоря проще, eq PHP это eq язык программирования, eq специально разработанный eq для написания eq web-приложений (eq сценариев), исполняющихся eq на Web-eq сервере. Важным eq преимуществом языка eq PHP перед eq такими языками, eq как языков eq Perl и eq C заключается eq в возможности eq создания HTML eq документов с eq внедренными командами eq PHP.

Клиентская eq часть – HTML, eq CSS и eq JavaScript.

Основы eq HTML содержат eq основные правила eq языка HTML, eq описание структуры eq HTML-страницы, eq отношения в eq структуре HTML-eq документа между eq HTML-элементами [25].

eq HTML-документ – eq это обычный eq текстовый документ, eq может быть eq создан как eq в обычном eq текстовом редакторе (eq Блокнот), так eq и в eq специализированном, с eq подсветкой кода (eq Notepad++, Visual eq Studio Code eq и т.eq п.). HTML-eq документ имеет eq расширение .html.

eq HTML-документ eq состоит из eq дерева HTML-eq элементов и eq текста. Каждый eq элемент обозначается eq в исходном eq документе начальным (eq открывающим) и eq конечным (закрывающим) eq тегом (за eq редким исключением) [25].

eq CSS (Cascading eq Style Sheets) – eq язык таблиц eq стилей, который eq позволяет прикреплять eq стиль (например, eq шрифты и eq цвет) к eq структурированным документам (eq например, документам eq HTML и eq приложениям XML) [19]. eq Обычно CSS-eq стили используются eq для создания eq и изменения eq стиля элементов eq веб-страниц eq и пользовательских eq интерфейсов, написанных eq на языках eq HTML и eq XHTML, но eq также могут eq быть применены eq к любому eq виду XML-eq документа, в eq том числе eq XML, SVG eq и XUL. eq Отделяя стиль eq представления документов eq от содержимого eq документов, CSS eq упрощает создание eq веб-страниц eq и обслуживание eq сайтов [19].

CSS eq поддерживает таблицы eq стилей для eq конкретных носителей, eq поэтому авторы eq могут адаптировать eq представление своих eq документов к eq визуальным браузерам, eq слуховым устройствам, eq принтерам, брайлевским eq устройствам, карманным eq устройствам и eq т.д.

eq Каскадные таблицы eq стилей описывают eq правила форматирования eq элементов с eq помощью свойств eq и допустимых eq значений этих eq свойств. Для eq каждого элемента eq можно использовать eq ограниченный набор eq свойств, остальные eq свойства не eq будут оказывать eq на него eq никакого влияния.

eq JavaScript – предназначен eq для написания eq сценариев для eq активных HTML-eq страниц. Язык eq JavaScript не eq имеет никакого eq отношения к eq языку Java [15]. eq Java разработан eq фирмой SUN. eq JavaScript – фирмой eq Netscape Communication eq Corporation. Первоначальное eq название – LiveScript. eq После завоевания eq языком Java eq всемирной известности eq LiveScript из eq коммерческих соображений eq переименовали в eq JavaScript.

JavaScript eq не предназначен eq для создания eq автономных приложений. eq Программа на eq JavaScript встраивается eq непосредственно в eq исходный текст eq HTML-документа eq и интерпретируется eq брaузером по eq мере загрузки eq этого документа. eq С помощью eq JavaScript можно eq динамически изменять eq текст загружаемого eq HTML-документа eq и реагировать eq на события, eq связанные с eq действиями посетителя eq или изменениями eq состоятия документа eq или окна.

eq Важная особенность eq JavaScript – объектная eq ориентированность. Программисту eq доступны многочисленные eq объекты, такие, eq как документы, eq гиперссылки, формы, eq фреймы и eq т.д. eq Объекты характеризуются eq описательной информацией (eq свойствами) и eq возможными действиями (eq методами) [15].
2.4. Разработка eq структуры базы eq данных
На eq основе анализа eq требований к eq базе данных eq и к eq разрабатываемой системе eq управления бизнес-eq процессом, а eq также на eq основании анализа eq предметной области, eq построена логическая eq схема данных (eq см. рис. 5) [29].
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eq Рисунок 5 – Логическая eq схема базы eq данных
В eq рассматриваемой предметной eq области можно eq выделить следующие eq сущности и eq их атрибуты:

eq Диспетчеры – содержит eq информацию о eq диспетчерах предприятия eq для возможности eq просмотра их eq по документам eq в качестве eq ответственных исполнителей (eq см. таблицу 7).
eq Таблица 7

Диспетчеры

	eq Название
	Тип eq данных
	Тип eq поля

	Код eq диспетчера (id)
	eq Числовой
	-

	Имя (eq firstname)
	Текстовый
	-

	eq Фамилия (lastname)
	eq Текстовый
	-

	Логин (eq login)
	Текстовый
	-

	eq Пароль (password)
	eq Текстовый
	-


Водители – eq содержит информацию eq о водителях eq и их eq машинах для eq возможности просмотра eq их по eq документам в eq качестве ответственных eq исполнителей (см. eq таблицу 8).

Таблица 8

eq Водители
	Название
	eq Тип данных
	eq Тип поля

	eq Код водителя (eq id)
	Числовой
	-

	eq Имя (firstname)
	eq Текстовый
	-

	Фамилия (eq lastname)
	Текстовый
	-

	eq Код машины (eq car_id)
	eq Числовой
	Ключевой

	eq Логин (login)
	eq Текстовый
	-

	Пароль (eq password)
	Текстовый
	-


eq Автомобили – содержит eq всю информацию eq о машинах, eq которые принадлежат eq предприятию (см. eq таблицу 9).

Таблица 9

eq Автомобили
	Название
	eq Тип данных
	eq Тип поля

	eq Код машины (eq id)
	Числовой
	-

	eq Наименование (name)
	eq Тестовый
	-

	Марка (eq reg_mark)
	eq Текстовый
	-

	Топливо (eq fuel_cons)
	eq Битовый
	-

	Код eq маршрута (way_eq id)
	Числовой
	eq Ключевой


Маршруты - eq хранит информацию eq о маршрутах, eq то есть eq какой был eq свершён пробег, eq а также eq информацию о eq норме груза eq и топлива eq за 1 день, eq неделю и eq месяц (см. eq таблицу 10).

Таблица 10

eq Маршруты
	Название
	eq Тип данных
	eq Тип поля

	eq Код маршрута (eq id)
	Числовой
	eq Ключевой

	Наименование (eq name)
	Текстовый
	-

	eq Пробег (mileage)
	eq Числовой
	-

	Норма eq груза в eq день (norm_eq cargo_day)
	eq Числовой
	-

	Норма eq груза в eq неделю (norm_eq cargo_week)
	eq Числовой
	-

	Норма eq груза в eq месяц (norm_eq cargo_month)
	eq Числовой
	-

	Норма eq топлива в eq день (norm_eq fuel_day)
	eq Числовой
	-

	Норма eq топлива в eq неделю (norm_eq fuel_week)
	eq Числовой
	-

	Норма eq топлива в eq месяц (norm_eq fuel_month)
	eq Числовой
	-


Рейсы – eq хранит информацию eq о рейсах eq водителей, время eq начала и eq окончания доставки eq груза (см. eq таблицу 11).

Таблица 11

eq Рейсы
	Название
	eq Тип данных
	eq Тип поля

	eq Код рейса (eq id)
	Числовой
	-

	eq Код маршрута (eq way_id)
	eq Числовой
	Ключевой

	eq Код машины (eq car_id)
	eq Числовой
	Ключевой

	eq Время начала (eq time_start)
	eq Время
	-

	Время eq окончания (time_eq end)
	Время
	-

	eq Вес (weight)
	eq Числовой
	-

	Тип eq рейса (traffic_eq type)
	Битовый
	-


eq Пункты на eq рейсах – хранит eq информацию о eq названиях в eq какие пункты eq производится доставка eq груза и eq сколько потребуется eq на это eq времени (см. eq таблицу 12).

Таблица 12

eq Пункты
	Название
	eq Тип данных
	eq Тип поля

	eq Код пункта (eq id)
	Числовой
	-

	eq Код рейса (eq traffic_id)
	eq Числовой
	Ключевой

	eq Пробег (mileage)
	eq Числовой
	-

	Название eq пункта (point_eq name)
	Текстовый
	-

	eq Тип пункта (eq point_type)
	eq Битовый
	-

	Время eq до пункта (eq point_time)
	eq Время
	-


3. ПРОГРАММНАЯ eq РЕАЛИЗАЦИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННОГО eq РАБОЧЕГО МЕСТА
eq На рисунке 6 eq продемонстрирован начальный eq экран с eq авторизацией для eq диспетчера и eq водителя.
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Рис. 6. eq Окно авторизации eq в веб-eq приложении
Авторизовавшись, eq диспетчер попадает eq на начальный eq экран веб-eq приложения, с eq которого начинается eq вся работа (eq см. рис. 7).
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eq Рис.7. Начальный eq экран веб-eq приложения для eq диспетчера
Рассмотрим eq более подробно eq интерфейс приложения eq для диспетчера. eq На рисунках 8 eq и 9 будет eq показан интерфейс eq программы для eq диспетчера при eq создании и eq отслеживании маршрута.
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eq Рис. 8. Интерфейс eq веб-приложения eq для диспетчера eq по отслеживании eq маршрута
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Рис. 9. eq Интерфейс веб-eq приложения для eq диспетчера по eq созданию маршрута eq водителя
Так eq же как eq создание и eq редактирование маршрута eq диспетчера может eq также создать eq или редактировать eq автомобиль и eq водителя (см. eq рис.10-13).
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Рис. 10. eq Интерфейс веб-eq приложения для eq диспетчера по eq просмотру созданных eq водителей
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Рис. 11. eq Создание / редактирование eq водителя
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Рис. 12. eq Интерфейс веб-eq приложения для eq диспетчера по eq просмотру созданных eq автомобилей
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Рис. 13. eq Создание / редактирование eq автомобиля
В eq веб-приложении eq также существует eq функция просмотра eq уже ранее eq созданных рейсов eq из вкладки «eq Управление». Также eq из данной eq формы можно eq начать новый eq рейс (см. eq рис. 14-15).
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Рис. 14. eq Просмотр созданных eq ранее рейсов
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eq Рис. 15. Создание eq нового рейса

eq Так же eq приложение может eq создавать отчет eq за день, eq неделю или eq месяц. Рассмотрим eq отчет за eq месяц на eq рисунке 16.
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Рисунок 16 – eq Отчет за eq месяц
Из eq рисунка видно, eq что по eq отчету можно eq узнать сколько eq за месяц eq было совершено eq рейсов, сколько eq израсходовалось топлива eq и так eq далее.

Также eq войдем в eq интерфейс водителя eq и увидим eq начальный экран eq приложения, показанный eq на рисунке 17.
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eq Рисунок 17 – Интерфейс eq веб-приложения eq для водителя

eq В веб-eq приложении водитель eq может сделать eq остановку и eq занести данные eq или окончить eq рейс (см. eq рис. 18-19)
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Рисунок 18 – eq Занесение данные eq об остановке
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eq Рисунок 19 – Занесение eq данные об eq окончании рейса
eq ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Целью eq данной курсовой eq работы являлось eq разработка программного eq продукта для eq решения бизнес-eq задач предприятия: eq обеспечить автоматизацию eq производственно-диспетчерского eq отдела.

Данная eq тема актуальна, eq так как eq внедрение новейших eq технологий при eq автоматизации отдела – eq необходимое и eq обязательное условие eq для повышения eq показателей в eq работе предприятия.

eq В ходе eq выполнения курсовой eq работы было eq разработан программный eq продукт, который eq в первую eq очередь автоматизирует eq рабочего места eq диспетчера автотранспортного eq предприятия, а eq также обеспечивает eq контроль расхода eq топлива, и eq маршрута водителей. 

eq Были решены eq следующие задачи:

· eq изучена организационная eq структуры предприятия eq и его eq основные бизнес-eq процессы;

· изучены eq текущего состояния eq автоматизации предметной eq области на eq предприятии и eq в целом eq по отрасли;

· eq сформулированы требований eq к информационной eq системе;

· выполнено eq техническое проектирование;

· eq создана информационная eq системы, а eq именно:

· создана eq БД;
· разработан eq интерфейс приложения.
eq Разработанный программный eq продукт обладает eq дружественным интуитивно eq понятным интерфейсом. 

eq Таким образом, eq все поставленные eq задачи, выполнены, eq главные цели eq достигнуты.
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